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OPSTIUSLOVI SARADNJE
Objavljeno: 25.02.2026.

Uvodne odredbe

U ovom dokumentu defini§u se opéti uslovi saradnje izmedu preduzetnika STEFAN STANKOVIC PR YOUNG
SOFT TEAM, mati¢ni broj: 68430151, PIB: 115520910 (u daljem tekstu: Izvrsilac) i korisnika usluga (u daljem
tekstu: Narucilac), koji zajedno &ine ugovorne strane.

Ovi Opsti uslovi predstavljaju sastavni deo svake ponude i €ine deo ugovornog odnosa izmedu ugovornih
strana. Smatra se da je Narucilac upoznat sa ovim uslovima i da ih prihvata pisanim prihvatanjem ponude
i/ili uplatom avansa po dostavljenoj profakturi, &ime se zasniva ugovorni odnos bez potrebe za posebnim
potpisivanjem ovog dokumenta.

Ovim uslovima ureduju se medusobna prava i obaveze ugovornih strana u vezi sa pruzanjem usluga.

Prihvatanje ponude

IzvrSilac dostavlja Naru¢iocu ponudu i OpSte uslove saradnje putem elektronske poste ili drugim

dogovorenim sredstvom komunikacije.

Ponuda se smatra prihvaéenom kada Narugilac pismenim putem potvrdi prihvatanje ponude (email ili

druga pisana komunikacija) ifili izvr$i avansnu uplatu u skladu sa dostavljenom profakturom.

Naéin komunikacije

Ugovorne strane saglasne su da se sluzbena komunikacija moze vrsiti putem elektronske poste ili drugih
elektronskih sredstava komunikacije, pri €¢emu takva komunikacija ima pravnu snagu pisanog dokaza.

Sadrzaj i materijali za izradu sajta

Narugilac je duzan da dostavi sve potrebne materijale za realizaciju projekta (tekstove, fotografije, logotipe,
dokumentaciju i sl.) u digitalnom obliku pogodnom za dalju obradu i upotrebu, u rokovima definisanim
ponudom ili posebnim dogovorom izmedu ugovornih strana. Ukoliko materijali kasne, nisu kompletni ili se

naknadno menjaju tokom realizacije projekta, to moZe uticati na rokove realizacije.

IzvrSilac ne snosi odgovornost za tacnost, potpunost i zakonitost sadrzaja koji dostavlja Narucilac. Narucilac
garantuje da ima pravo kori§€enja svih dostavljenih materijala i da njihovo koris€enje ne povreduje prava

tre€ih lica, te snosi svu eventualnu odgovornost i troskove koji po tom osnovu mogu nastati.



Uslovi plaéanja i avansna uplata

Pre pocetka realizacije projekta Narucilac je duzan da izvr§i avansnu uplatu u skladu sa dostavljenom
ponudom ili profakturom. Avansna uplata predstavlja potvrdu prihvatanja ponude i rezervaciju termina i
resursa IzvrSioca. Standardni iznos avansne uplate iznosi 50% od ukupne cene projekta, osim ukoliko

ponudom nije definisan drugaciji procenat u zavisnosti od veli€ine i tipa projekta.

Avansna uplata se ne vrac¢a u slu€aju odustajanja Narucioca od projekta iz razloga koji nisu posledica
krivice Izvr§ioca. Smatrace se da je Narucilac odustao od projekta ukoliko ne izvrsi preostalu uplatu u
dogovorenom roku nakon zavrSetka ugovorenih aktivnosti.

Narucilac se obavezuje da po zavrsetku projekta izvrsi uplatu preostalog iznosa u skladu sa uslovima
definisanim u ponudi.

Kasnjenje placanja

U slu€aju kasnjenja pla¢anja, Izvrsilac zadrzava pravo da obustavi sve aktivnosti na projektu do izmirenja
dospelih obaveza Narucioca, kao i da obra¢una zakonsku zateznu kamatu u skladu sa vazeéim propisima
Republike Srbije. Svi eventualni dodatni troSkovi nastali usled kasnjenja pla¢anja padaju na teret Narucioca.

lzvrSilac zadrzava pravo da ne izvrsi isporuku projekta, ne omoguéi pristup datotekama ili ne postavi

projekat na hosting Naru€ioca do trenutka potpune uplate ugovorene naknade.

Rokovi izrade

Rokovi za realizaciju projekta ili pojedinacnih zadataka definiSu se ponudom ili posebnim pismenim

dogovorom izmedu ugovornih strana.

Rokovi pocinju da teku od trenutka ispunjenja uslova za pocetak rada, uklju¢ujui dostavljanje svih
potrebnih materijala od strane Narucioca i evidentiranu uplatu avansa, osim ukoliko nije drugadcije pismeno

dogovoreno.

U slu€aju kadnjenja u dostavi materijala, izmena zahteva tokom realizacije projekta, kasnjenja pla¢anja ili

drugih okolnosti koje nisu pod kontrolom Izvrsioca, rokovi redlizacije se proporcionalno produzavaju.

Ukoliko lIzvrsilac prekoraci ugovoreni rok isporuke isklju€ivo sopstvenom krivicom, Narucilac ima pravo na
umanjenje preostalog dela ugovorene cene u iznosu od 5% za svaku punu nedelju kasnjenja, do
maksimalno 20% ukupne vrednosti projekta, pod uslovom da:

¢ Narucilac dostavi sav potreban materijal pre pocetka obra¢una roka
¢ Narucilac blagovremeno izvrdi avansnu uplatu

e Tokom realizacije nije bilo zahteva za izmenama koje nisu predvidene osnovnom ponudom
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ZavrsSetak projekta, provera i konaéna uplata

Po zavrSetku izrade projekta, Naruciocu €e radi provere kvaliteta i funkcionalnosti biti omogucen pristup

uradenom sajtu putem demonstrativnog linka na hostingu lzvrSioca, dostavljenog elektronskom postom.

Narugilac je duzan da u roku od 7 (sedam) dana izvrsi proveru kompletnog sajta, ukljuéujuéi dizajn, sadrzaj,
funkcionalnosti i tehnicku ispravnost, u skladu sa prihvacenom ponudom, i da o eventualnim nedostacima
bez odlaganja obavesti IzvrSioca radi njihovog otklanjanja. Ukoliko Narucilac ne dostavi primedbe u

navedenom roku, smatrace se da je projekat prihnvacen bez primedbi.

Nakon izvr§ene provere i potvrde Narucioca da je projekat realizovan u skladu sa prihvaéenom ponudom,
lzvrSilac dostavlja kona¢nu fakturu za preostali deo ugovorene cene. Narucilac je obavezan da izvrsi uplatu
u roku od 7 dana od dana izdavanja fakture, a pre postavljanja sajta na hosting i domen Narucioca.

Uplatom preostalog iznosa smatra se da je projekat prihvacen bez primedbi, €ime Narucilac stice pravo
korid€enja i vlasnistvo nad izradenim projektom, ukljucujuci pripadajuci kod, baze podataka i tehnicke

komponente, nakon ¢ega se sajt postavlja na hosting Narucioca.

Garantni rok

Izvrilac garantuje ispravno funkcionisanje izradenog web sajta u periodu od 90 dana od dana postavljanja
sajta na hosting Naru€ioca, u okviru funkcionalnosti definisanih prihvaéenom ponudom. U navedenom

periodu lzvrSilac ¢e bez naknade otkloniti tehnicke nepravilnosti koje su rezultat rada IzvrSioca.

Narucilac je duzan da eventualne nedostatke prijavi u pisanom obliku tokom trajanja garantnog roka.
Garancija ne obuhvata dodavanje novog sadrzaja, funkcionalnosti, izmene ili dopune postojeceg sadrzaija,
osim u slu¢aju kada se radi o gresci lzvrSiocq, te se takvi radovi napla¢uju kao dodatna usluga po vaze€em

cenovniku lzvrsioca.
Garantni rok prestaje da vazi ukoliko bilo ko osim IzvrSioca vrsi izmene fajlova ili konfiguracije projekta.

Nakon isteka garantnog roka, imajuéi u vidu da je sajt postavljen na hosting Narucioca i da Narucilac ima
potpun pristup sistemu, Izvrilac ne snosi odgovornost za tehnicke probleme, sigurnosne incidente, gubitak
podataka ili druge posledice nastale tokom kori§€enja sajta, niti ima obavezu daljeg tehnickog odrzavanja
ukoliko to nije posebno ugovoreno.

Pozicioniranje na pretrazivac¢ima

IzvrSilac moze izvrsiti tehnicku i sadrZajnu optimizaciju sajta za internet pretrazivace ukoliko je to definisano
ponudom, ali ne garantuje pozicioniranje sajta niti rezultate pretrage, s obzirom da na rangiranje uti¢e veliki
broj faktora van njegove kontrole. Izvrilac ne snosi odgovornost za poslovne rezultate niti eventualnu

izgubljenu dobit koja moze proisteci iz pozicioniranja sajta na pretraziva¢ima.
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Odrzavanje i nadogradnje zavrsenog sajta

Svaki rad na sajtu hakon postavljanja sajta na hosting Narucioca, koji nije obuhvaéen garancijom, smatra

se dodatnom uslugom i naplacuje se u skladu sa obimom angazovanja i vaze€im cenovnikom lzvrsioca.

IzvrSilac nema obavezu da prihvati dalju saradnju, odrzavanje ili nadogradnju zavrSenog projekta. Narucilac
moze za dalje odrzavanje i nadogradnje angazovati lzvrSioca ili tre€a lica po sopstvenom izboru.

Samostalna administracija projekta

S obzirom da IzvrSilac projekte realizuje kori§€enjem prilagodenih web tehnologija, samostalna
administracija sadrzaja sajta od strane Narucioca nije podrazumevana, osim ukoliko je u ponudi izri€ito

dogovorena izrada administrativnhog panela za administriranje odredenih delova sajta.

Ukoliko administrativni panel nije predviden ponudom, svaka izmena sadrzaja ili funkcionalnosti sajta
zahteva angazovanje lica sa odgovarajucim tehnickim znanjem i ne predstavlja obavezu lzvr§ioca, osim
ukoliko nije drugacije dogovoreno.

Odricanje od odgovornosti

Izvrilac ne snosi odgovornost za nefunkcionisanje sajta nakon isteka garantnog roka, narocito u
slu€ajevima kada je sajt postavljen na hosting Narucioca, kada Narucilac ili tre€a lica vr§e izmene fajlova,
baze podataka ili konfiguracije, kao i u drugim situacijama koje nisu posledica rada Izvrsioca.

IzvrSilac ne odgovara za indirektnu Stetu, izgubljenu dobit, prekid poslovanja, gubitak prihoda ili bilo kakve

posledi¢ne Stete koje mogu nastati koris¢enjem ili nekoris§€enjem sajta.

Ukupna odgovornost IzvrSioca po bilo kom osnovu ograni¢ena je maksimalno do vrednosti konkretne

ponude odnosno projekta iz kojeg je nastala eventualna Steta.

U slu€aju usluga redovnog odrzavanja, ukupna odgovornost IzvrSioca ograni¢ena je maksimalno do iznosa
jedne mesecne naknade za odrzavanje.

IzvrSilac ne snosi odgovornost za probleme u radu sajta ili povezane sisteme koji su posledica rada ili
dostupnosti usluga trecih lica, ukljucujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na: hosting provajdere, registratore
domena, email servise, internet provajdere, APl servise, softver tre€ih strana, servise za analitiku,

oglasavanje, pretrazivace i druge spoljne sisteme na koje Izvrsilac nema direktan uticaj.

Odgovornost za izbor, odrzavanje i funkcionisanje hostinga, domena i povezanih servisa snosi Narucilac,

osim ukoliko je drugacije ugovoreno izmedu ugovornih strana.

IzvrSilac ne snosi odgovornost za gubitak podataka ili domena, sigurnosne incidente ili kompromitovanje

sistema nakon isporuke projekta, osim ukoliko je drugacije ugovoreno kroz uslugu odrzavanja.
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KorisScenje logotipa i potpis Izvrsioca

IzvrSilac ima pravo da koristi naziv i logotip Naruc€ioca kao referencu u svom portfoliju, na svojoj internet
prezentaciji i u promotivne svrhe, kao i pravo da u dnu web sajta Naruc€ioca postavi potpis sa linkom ka

svojoj internet prezentaciji kao izvodac projekta, bez materijalne naknade.

Poverljive informacije

U slu€aju potrebe za posebnim regulisanjem poverljivosti podataka, ugovorne strane mogu zakljuciti
poseban ugovor o poverljivosti (NDA). U odsustvu takvog ugovora, Izvrsilac nema dodatne obaveze Euvanja
poverljivosti osim onih koje proizilaze iz vaze&ih zakonskih propisa.

Visa sila
lzvrSilac ne odgovara za kasnjenja ili nemogucénost izvrSenja obaveza usled okolnosti van njegove kontrole
(vida sila), ukljucujuéi, ali ne ogranic¢avajuéi se na: nestanak elektriéne energije, kvarove infrastrukture,

prekide internet konekcije, bolesti, prirodne nepogode i druge slicne dogadaje. U slu€aju nastupanja

okolnosti vide sile, rokovi za izvrSenje obaveza lzvrSioca produzavaju se za period trajanja takvih okolnosti.

Nezavisnost ugovornih strana

IzvrSilac obavlja ugovorene usluge kao samostalan preduzetnik u okviru sopstvene registrovane delatnosti,
koriste€i sopstvenu opremu i sredstva rada. Ugovorne strane su saglasne da se ovim ugovornim odnosom
ne zasniva radni odnos, ve¢ poslovna saradnja izmedu nezavisnih ugovornih strana. Izvr§ilac samostalno
organizuje nacin izvrSenja usluga, radno vreme i raspored aktivnosti, snosi trosSkove svog poslovanja i ima

pravo da pruza usluge drugim klijentima tokom trajanja saradnje.

Raskid saradnje

lzvrSilac zadrzava pravo da prekine saradnju u slu€¢aju da Narucilac ne ispunjava svoje obaveze, ne
dostavlja potrebne informacije ili materijale, kasni sa pla¢anjem ili na drugi nacin onemoguéava realizaciju

projekta.

Nadleznost suda

Ugovorne strane €e nastojati da sve eventualne nesporazume i sporove koji proisteknu iz saradnje reSe
sporazumno, u duhu dobre poslovne saradnje i medusobnog razumevanja. Ukoliko sporazumno resenje nije
moguce posti¢i, za reSavanje sporova nadlezan je Privredni sud u Beogradu. Na ove opste uslove saradnje i

ugovorni odnos izmedu ugovornih strana primenjuje se pravo Republike Srbije.
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